Hlasenie o sumarnom rocnom vyhodnoteni standardov kvality:
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Vysledna hodnota dosiahnutej drovne kvality [SG]

PoZadovana hodnota a0

Spustit prepotet

Vysvetliviy:

A Udalosti zaznamenané v roku -1

B Udalosti zaznamenané v roku 1-2 a vybavené v roku t-1

C Udalosti zaznamenané v roku -1 a prechadzajlce do roku t

D Udalosti s preukazanym nedodrZanim Standardov kvality

E Podiel udalosti s preukazanym nedodrZanim Standardov kvality k vietkym udalostiam [D/{A+B-C) x 100]
F Miera zavaiosti Standardu kvality

G Urovefi kvality 3tandardu kvality [(100 - E) x F / 100]
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