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Ciastka 31

VYHLASKA
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi

z 28. marca 2011,

ktorou sa ustanovuja Standardy kvality dodavaného tepla
a poskytovanych sluzieb pri dodavke tepla

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,turad")
podla § 5 ods. 1 pism. ee) zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regula-
cii v siefovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov ustanovuje:

§1
Zakladné pojmy

Na ucely tejto vyhlasky sa rozumie

a)obmedzenim alebo prerusSenim dodavky tepla od-
chylka od zmluvne dohodnutého prevadzkového
stavu, ktora trva dlhsie ako tri hodiny a ma charak-
ter planovaného alebo poruchového preruSenia ale-
bo obmedzenia dodavky tepla, ak tato vyhlaska ne-
ustanovuje inak; za obmedzenie alebo prerusSenie
dodavky tepla sa nepovazuje obmedzenie alebo pre-
ruSenie dodavky tepla alebo porucha sustavy tepel-
nych zariadeni') za odbernym miestom,?)

b)obmedzenim dodavky tepla zniZenie zmluvne do-
hodnutych parametrov teplonosnej latky, ktoré ne-
umozni zabezpecit dosiahnutie vyslednej teploty vo
vykurovanych priestoroch alebo pozadovanej teplo-
ty teplej iizitkovej vody podla osobitného predpisu,®)

c) prerusenim dodavky tepla zastavenie dodavky teplonos-
nej latky do odberného miesta alebo dodavka teplonos-
nej latky na vykurovanie s teplotou nizSou ako 30 °C,

d) planovanym obmedzenim alebo preruSenim dodavky
tepla obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla v do-
sledku vykonavania planovanych rekonstrukcii, mo-
dernizacii, oprav, tdrzby a revizii ststavy tepelnych za-
riadeni alebo vyhradenych technickych zariadeni alebo
pripajania nového odberatela?) do takejto stustavy,

e) poruchovym obmedzenim alebo preruSenim dodav-
ky tepla obmedzenie alebo prerusenie dodavky tep-
la, ktoré nema charakter planovaného obmedzenia
alebo prerusenia dodavky tepla podla pismena d)
a ktoré nastalo v désledku neoc¢akavanej technickej
poruchy v sustave tepelnych zariadeni (dalej len
,technicka porucha®),

f) obnovenim dodavky tepla opatovné zabezpecenie do-
davky tepla do odberného miesta odberatela v mnoz-
stve a kvalite podla zmluvy o dodavke a odbere tepla,”)

g) udalostou skutocnost tykajuca sa standardu kvality
dodavaného tepla podla § 2 ods. 1 alebo standardu
kvality sluzieb poskytovanych pri dodavke tepla
podla § 3, zistenda regulovanym subjektom alebo
oznamena odberatelom alebo ziadatelom,

h) ziadatelom osoba, ktora poziadala regulovany subjekt o

1. urcenie technickych podmienok podla § 3 pism. e),

2. zabezpecenie overenia urceného meradla podla
§ 3 pism. f),

3. overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané
teplo podla § 3 pism. g) alebo

4. pisomné oznamenie vysledkov preverenia kvality
dodavaného tepla podla § 3 pism. h),

i)rokom t kalendarny rok, v ktorom regulovany sub-
jekt predklada uradu roéné sumarne hlasenie dodr-
Ziavania Standardov kvality podla § 4 ods. 4,

j)rokom t-1 kalendarny rok predchadzajuci roku t, za
ktory sa vyhodnocuju Standardy kvality.

§2
Standard kvality dodavaného tepla

(1) Standardom kvality dodavaného tepla je

a)zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na
odbernom mieste podla zmluvy o dodavke a odbere
tepla v priebehu ur¢eného ¢asu dodavky tepla na vy-
kurovanie,®)

b) dodrzanie urceného ¢asu dodavky tepla na vykuro-
vanie podla osobitného predpisu,®)

c) obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preru-
Seni dodavky tepla z dovodov technickej poruchy
v lehotach a za podmienok podla odsekov 2 az 5,

d) dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagra-
mu dohodnutého v zmluve o dodavke a odbere tepla,

e) dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom
mieste podla osobitného predpisu,’)

') § 2 pism. 1) zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich predpisov.

2) § 2 pism. o) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

%) § 2 vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 152/2005 Z. z. o uréenom ¢ase a o urcenej kvalite dodavky tepla pre ko-

necného spotrebitela.
%) § 2 pism. €) zakona ¢. 657/2004 Z. z.
%) § 19 zakona ¢. 657/2004 Z. z.
%) § 1 ods. 1 vyhlasky ¢é. 152/2005 Z. z.

7) § 3 vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi é. 630/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzitkovej vody na odbernom
mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného na pripravu teplej iizitkovej vody a rozpocitavania mnozstva dodaného tepla.
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f) dosiahnutie trovne kvality dodavaného tepla a po-
skytovanych sluzieb pri dodavke tepla tak, aby vy-
sledna hodnota vypocitana podla prilohy ¢. 2 nepre-
krocila 12 %.

(2) Lehota na odstranenie technickej poruchy pri
preruseni dodavky tepla je 24 hodin od jej zistenia ale-
bo nahlasenia.

(3) Lehota na odstranenie technickej poruchy pri ob-
medzeni dodavky tepla je 48 hodin od jej zistenia alebo
nahlasenia.

(4) Ak je pri preruSeni dodavky tepla do 24 hodin od
zistenia alebo nahlasenia technickej poruchy zabezpe-
¢ena aspon obmedzena dodavka tepla, na odstranenie
technickej poruchy sa vztahuje lehota podla odseku 3.

(5) Obnovenie dodavky tepla po odstraneni technic-
kej poruchy v lehotach podla odsekov 2 az 4 sa nepova-
Zuje za odstranenie technickej poruchy, ak toto obno-
venie trvalo menej ako 48 hodin.

§3
Standard kvality sluzieb
poskytovanych pri dodavke tepla

Standardom kvality sluzieb poskytovanych pri do-
davke tepla je

a) oznamenie planovaného obmedzenia alebo preruse-
nia dodavky tepla v lehote podla osobitného predpi-
su.,”)

b) dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo
prerusSenia dodavky tepla v lehote uvedenej v ozna-
meni podla pismena a),

c) obnovenie dodavky tepla po planovanom obmedzeni
alebo preruSeni dodavky tepla v lehote uvedenej
v oznameni o planovanom obmedzeni alebo preruse-
ni dodavky tepla,

d) oznamenie vyzvy na uhradenie omeSkanej platby za
dodané teplo alebo na zaplatenie zmluvne dohodnutej
zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedoplatku z vy-
uctovania za dodavku tepla v lehote a sposobom podla
osobitného predpisu®) pred obmedzenim alebo preru-
Senim dodavky tepla podla osobitného predpisu,®)

e) pisomné urcenie a dorucenie technickych podmie-
nok ziadatelovi o pripojenie odberatela do sustavy
tepelnych zariadeni regulovaného subjektu v lehote
30 dni odo dna dorucenia ziadosti o urcenie technic-
kych podmienok,

f) zabezpecenie overenia urc¢eného meradla na meranie
mnoZstva dodaného tepla alebo uréeného meradla na
meranie mnozstva dodanej teplej uzitkovej vody na
odbernom mieste v lehote 30 dni od dorucenia zia-
dosti;'") oznamenie vysledku overenia uréeného me-
radla ziadatelovi do piatich dni odo dna dorucenia vy-
sledkov overenia uréeného meradla,

8) § 26 ods. 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

9) § 26 ods. 1 pism. €) zakona ¢. 657/2004 Z. z.
10y § 26 ods. 1 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

1) § 18 ods. 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

12) §27 a § 28 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

13) § 27 pism. ¢) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

14) § 14 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

15) § 5 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

g)overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané
teplo, odstranenie zistenych nedostatkov a ozname-
nie vysledku overenia ziadatelovi v lehote 30 dni odo
dna dorucenia ziadosti o overenie spravnosti vytucto-
vania platby za dodavku tepla,

h) pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tep-
la podla § 2 ods. 1 pism. a) az e) do piatich pracov-
nych dni odo dna dorucenia pisomnej Ziadosti o pre-
verenie kvality dodavky tepla.

§4

Za dodrzanie Standardu kvality podla § 2 ods. 1
pism. a) az €) a § 3 sa povazuje aj skuto¢nost, ak regulo-
vany subjekt nedodrzal standardy kvality podla § 2
ods. 1 pism. a) aze) a § 3 z dovodu
a)vyhlasenia stavu nudze v tepelnej energetike,'?)

b) preukazaného poskodenia sustavy tepelnych zaria-
deni tretimi osobami alebo dlhodobym nedostatkom
zdrojov tepelnej energie,'®)

c) obmedzenia alebo prerusSenia dodavky tepla alebo
zdrojov tepelnej energie, ktoré regulovany subjekt
nakupuje od zmluvnych dodavatelov na zabezpece-
nie dodavok tepla pre svojich zmluvnych odberate-
lov a ktoré tento regulovany subjekt nesposobil,

d) Ze dotknuty tcastnik trhu s teplom'*) preukazatelne
neposkytne regulovanému subjektu suc¢innost ne-
vyhnutna na dodrzanie Standardu kvality dodava-
ného tepla alebo standardu kvality sluzieb poskyto-
vanych pri dodavke tepla.

§5
Sledovanie, vyhodnocovanie a zverejnovanie
Standardov kvality regulovanym subjektom

(1) Standardy kvality sa sledujti a vyhodnocuja v roz-
sahu prilohy ¢. 1 za kazdy kalendarny rok alebo jeho
cast, pocas ktorého regulovany subjekt vykonaval re-
gulovanu ¢innost na zaklade podani ucastnikov trhu
s teplom a informacii zistenych z vlastnej ¢innosti regu-
lovaného subjektu. Udalosti a podania, pri ktorych le-
hota na vybavenie neuplynula do konca kalendarneho
roka, v ktorom nastali, sa zaradia do vyhodnotenia
Standardov kvality za kalendarny rok, v ktorom uplynie
lehota na ich vybavenie.

(2) Standardy kvality podla § 2 ods. 1 pism. a) az €)
a § 3 pism. a) az ¢) sa sleduju a vyhodnocuju v zazname,
ktory obsahuje najméa
a)udaje o regulovanom subjekte k 31. decembru roku
t-1, a to
1. obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo, ak ide
o pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto
podnikania, ak ide o fyzicka osobu - podnikatela,
2. ¢islo povolenia, ')
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3. pocet odbernych miest, 1. datum oznamenia vyzvy pri udalosti podla § 3
4. objem ro¢nej dodavky tepla'®) v megawatthodinach, p1stn. d) a}ebo dorvu Ce‘m% Zadosti pri UngOS‘t !
A o , : p B podla § 3 pism. €) az h); datumom oznamenia vy-

5. in§talovany vykon tepelnych zariadeni na vyrobu s . , . .
zvy odberatelovi pri udalosti podla § 3 pism. d) je

tepla v megawattoch, b BIP - .

6. druh najviac pouzivaného paliva datum podania zasielky na poSte alebo datum
7. rozvinufu diZEu zariadeni na rozvod tepla v kilo- preukazatelného prevzatia predmetnej pisom-
metroch, nosti odberatelom pri osobnom doruceni alebo

b)udaje o odberatelovi k datumu zaznamenavanej
udalosti, a to

1. meno, priezvisko a trvaly pobyt, ak ide o fyzicka
osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide
o pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto
podnikania, ak ide o fyzickt osobu - podnikatela,

2. oznacCenie odberného miesta s uvedenim adresy,

c)udaje o udalosti, a to

1. datum
1.1 oznamenia planovaného obmedzenia alebo

prerusenia dodavky tepla v lehote podla osobit-
ného predpisu®) a oznameného alebo zisteného
porusenia standardu kvality podla § 3 pism. a),

1.2 a ¢as oznameného alebo zisteného porusenia
Standardu kvality podla § 2 ods. 1 pism. a) aze),

1.3 a Cas zaciatku planovaného obmedzenia alebo
prerusenia dodavky tepla podla § 3 pism. b), alebo

1.4 a cas planovaného obnovenia dodavky tepla
po planovanom obmedzeni alebo prerusSeni
dodavky tepla podla § 3 pism. c¢) uvedeného
v oznameni o planovanom obmedzeni alebo
preruseni dodavky tepla,

2. druh oznameného alebo zisteného porusenia Stan-
dardu kvality podla § 2 ods. 1 pism. a) az e) alebo § 3
pism. a) az ¢),

3. datum a cas
3.1 odstranenia pric¢in nedodrzZania Standardov

kvality,

3.2 obnovenia zmluvne dohodnutého prevadzko-
vého stavu,

3.3 obnovenia obmedzenej alebo prerusenej do-
davky tepla pri udalostiach podla § 2 ods. 1
pism. a) az e) a § 3 pism. a),

3.4 zaciatku planovaného obmedzenia alebo pre-
ruSenia dodavky pri udalosti podla § 3
pism. b) alebo obnovenia dodavky pri udalosti
podla § 3 pism. c),

4. opis zaznamenanej udalosti a jej vyhodnotenie,

d)dizku trvania nedodrzaného $tandardu kvality po-

dla § 2 ods. 1 pism. a) az €) a § 3 pism. a) az c).

(8) Standard kvality podla § 3 pism. d) az h) sa sledu-
je a vyhodnocuje v zazname, ktory obsahuje
a) udaje o regulovanom subjekte v rozsahu podla odse-
ku 2 pism. a),
b)meno, priezvisko a trvaly pobyt odberatela alebo zia-
datela, ak ide o fyzicku osobu,
¢) obchodné meno a sidlo odberatela alebo ziadatela, ak ide
o pravnicku osobu alebo fyzickui osobu - podnikatela,
d)adaje o udalosti, a to

osobnom prevzati a datumom dorucéenia Ziadosti
dodavatelovi pri udalosti podla § 3 pism. €) az h) je
datum zaevidovania predmetnej pisomnosti v po-
datelni dodavatela alebo datum preukazatelného
prevzatia predmetnej pisomnosti dodavatelom pri
jej osobnom doruceni alebo jej osobnom prevzati,

2. druh udalosti podla § 3 pism. d) az h),

3. datum obmedzenia alebo preruSenia dodavky
tepla pri udalosti podla § 3 pism. d) alebo vybave-
nia ziadosti pri udalosti podla § 3 pism. e) az h),

e) opis zaznamenanej udalosti a jej vyhodnotenie.

(4) Ak k nedodrzaniu Standardu kvality dodavaného
tepla doslo z dovodu technickej poruchy, sleduje a vy-
hodnocuje sa dodrzanie lehoty na odstranenie poruchy
a obnovenie dodavky tepla podla § 2 ods. 1 pism. c); do-
drzanie standardu kvality podla § 2 ods. 1 pism. a), b),
d) a e) savtomto pripade nesleduje ani nevyhodnocuje.

(5) Vysledna hodnota dosiahnutej tirovne kvality sa
vypocita podla tabulky uvedenej v prilohe ¢. 2.

(6) Vyhodnotenie standardov kvality za rok t-1 podla
odseku 1 vratane vyplnenej tabulky sa zverejiiuje do 28.
februara roku t po dobu najmenej 12 mesiacov na inter-
netovej stranke regulovaného subjektu alebo vo vyroc-
nej sprave regulovaného subjektu, alebo inym obvyklym
spo6sobom, ak regulovany subjekt nema zriadenu inter-
netovu stranku alebo nevydava vyroénu spravu.

(7) Sumarne vyhodnotenie Standardov kvality za rok t-1
podla odseku 1 vratane vyplnenej tabulky sa predklada
uradu podla osobitného predpisu'’) do 28. februara roku t.

§6

Prechodné ustanovenie

Vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2011 sa re-
gulovanym subjektom vykona podla tejto vyhlasky.

§7

ZrusSovacie ustanovenie

Zrusuje sa vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych
odvetvi ¢. 316/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju Stan-
dardy kvality dodavaného tepla a poskytovanych slu-
Zieb pri dodavke tepla.

§8

Ué¢innost

Tato vyhlaska nadobuda uc¢innost 1. aprila 2011.

Jozef Holjenéik v. r.

16) § 2 pism. i) zakona €. 657/2004 Z. z.

17) § 13 ods. 2 pism. g) zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-

§ich predpisov.



Strana 669

nodnysez oyaureniels stdpod

Zbierka zakonov ¢. 92/2011

£)11RAY UAOIN [9INUYBISOP BJOUPOY BUPI[SAA
A1reay Aoprepuess
[urpoy] wruezIpopau wiuezeynaxd s nsorepn eruean eyz[q d
[00T x (D-g+V)/dl £11eas] aoprepue)s q
(%] WEIUBZIPOPaU wAuezeynaid Iy njsorepn Yo4Aq1asa [91pod
[1920d] A1reas] AopIepue)s WIUezZIpopau wiuezeynaid s jsorepn a
X X X X [3e20d] 1 13{01 op 2onfezpeyodaid T -} N0OI A UBUIWRUZEZ [)SO[BP() D
X | x X x | [920d] 1-1 NYOI A QUAARQAA B -] NIOI A QUBULUIBUZEZ TISO[EP[] q
[3920d] 1-1 N0 A QUIAR(AA B QUBUIWIRUZRZ NISO[EP) v
E) 2 e 5 2 e
| @ @ P || @]( ( ® (@ @ wreuzeyz —
‘wisid ¢ § ‘wisid T ‘spo g §
:£)1TeAY] AOpIEpUR)S TUIJOUPOYAA WIOUIOI UIOUIBWINS O ITUISIH
(YMI) nyods eday (ury) eyday poazox eared (M)
eJARPOP BUIOY eU [UdpelIeZ eYZ[d yniq uoy4£A Lueaorelsu]
3sa1WI YoLuUIaqpo eruajoaod
e1daj ejaepodq e[da) poazoy erda) eqoxfp 39204 01510
021 OIPIS ouduwr Upoys2qo

Ciastka 31

:93y2[qns woueaongaz o afepn

..................... &OH %QHWGEUH“M ez

ALI'TVAY AOQIVANVLS HINHLONJOHAA

‘Z *Z 1102/26 ‘2 94SeIyda J
1 '2 eyoqud



Zbierka zakonov ¢. 92/2011 Ciastka 31

Strana 670

‘Auezipopau oye (9 "wsid ¢ "spo G § e § npoq (0 ‘wsid g ‘spo G § ejpod Auajoupoysa L1reay prepuels [0q yoAio 11d ‘rpsorepn 3090d BS BZPRAN

‘d opery

‘¥ § e[pod wAueruswreuzez A[eAy] wopIepue)s wAAjoupal 3 nsorepn ja90d ezpean

es (y ze (e ‘wsid ¢ § epod ejda) axjaepop 11d yoLueasolfysod qarznys Aeay] Aprepue)s e (0 ‘wisid T ‘spo g § gipod e1do) oygueasepop A11eay Aprepue)s ald

‘1
N3I[0I NIQUIdIIP T g 3] WIOAR)S OS }SIATUW YIAUIapo }920d eZpeAn y nyperraes (2 ‘(p ‘(q ‘(e ‘wsid 1 ‘spo g § erpod e1da) oysueaepop Aieas] Aprepuels a1d
'V jopery
-evNqe) 3 AHAIOASAA
[x]
Ayrreay] suaom [oynuyersop ejoupoy eupa[siA H
(%] [00T /(ax@)] L1reas] nprepue)s AJTeAy UaA0I( D
4 < € (4 I 8 L 9 6 OI ¢¢ | IT @I (%] £1reas] npIrepue)s NSOUZEALZ BIIN x|
[ooT % (O-g+V)/dl
[%] £1reas] Aoprepuels WeIUEBZIPOpau q
wiAuezeynaid 3 TSO[EPN [YOIAIIISA [9Tpod
Kreas
[agod] AOpIepue)s WIUeZIPOpau witrezesnaid s Nsorep a
X X X X | [3990d] } 0L Op 0
onflezpeyoaid T -] N3[0I A QUBUWEUZEZ N)SO[EP()
X X X x| peod] | e [ TBO1 A q
s AA B g-1 N0 A QUEBUIUIRUZEZ ISOTeP[)
[1990d] 1-1 N30JI A QUIABCAA B QUBUIWEUZEZ [ISOTEP[) v
U ) G @ P G @ B G @] O] @ (
ureuze oper
‘wsid ¢ § ‘wisid 1 'spo g § ¥z qopEr

:£311eAY SuAOIN [93nuyersop Ajoupoy [ouparsfa 1920d4a axd eyjnqe]

‘Z *Z 1102/26 "2 24se[yda ¥
T "2 eyqo[ud



